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POLITICA DE CALIDAD ! MEDIO AMBIENTE / SEGURIDAD ALIMENTARIA FOOD&FEED / SEGURIDAD ¥

SALUD

TRANSPORTES FRANPAMA 5.L. esta comprometida con la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad slimentaria
tanto animal (Feed) v humana (Food), la Seguridad v Salud Personal, Proteccion, BBS (conducta de sequridad), no
Discriminacion y Responsabilidad Social Corporativa (RSC), con la prestacion de sus servicios, la satisfaccion del
Cliente y prevencion de la contaminacion, como una decision estratégica de la que depende su imagen, su &xito y su
posicion en el mercado.

La direccion de TRANSPORTES FRANPAMA 5.L., se compromete mediante el establecimiento de esta politica, al
cumplimiento de tres principios fundamentales:

Cumplir con los reguisitos de los clientes, los requisitos aplicables a los productos objeto de nuestra
actividad, los requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales generados por nuestra actividad, v
cualguier otro requisito que desde la Direccion considere suscribir.

Mejorar de manera continuada la eficacia del Sistema Integrado de Gestion dentro de los contextos de la
organizacion.

Excelencia profesional y compromiso corporative para con nuestra empresa.

Para asegurar el cumplimiento de estos tres Principios, la Direccion establece:

Muestra orfentacion al cliente, nos obliga a satisfacer los requisitos, expectativas v necesidades actuales y
futuras del perscnal y proveedores.

El cumplimiento de la legislacion y reglamentacion vigente aplicable en materia de transporte, la proteccion
{incluyendo la proteccion TIC-Tecnologias de la informacion), seguridad alimentaria humana y animal, del
medioambiente, responsabilidad corporativa (RSC) y calidad del senvicio entendiéndolos como un conjunto
de minimos a cumplir y aspirando @ un mayor grado de proteccion ambiental. También nos comprometemos
satizfacer ofros requisitos adquiridos por la organizacién de forma voluntaria.

Formar, motivar e implicar al Personal de la Empresa, especialmente en la seguridad personal v alimentaria
tanto animal como humana, concienciacion con el medio ambiente v responsabilidad social corporativa.

El fomento de la formacion y la sensibilizacion de todos los empleados, encaminada a su concienciacion y
responsabilidad en materia de calidad, satisfaccidn y atencidn al cliente, proteccion del medio ambiente v
minimizacion de los riesgos que crea la actividad en cada uno de sus puestos de trabajo.

Debemos liderar el cambio, ofreciendo a nuestro personal la posibilidad de implicarse en la consecucion de
o= objetivos de calidad, medicambiente (coherente con la naturaleza y los impactos medicambientales que
causan nuestras actividades), proteccion, seguridad y salud personal y responsabilidad social corporativa
(RSC), como metas para progresar en la adecuacion v mejora. Dichos objetivos se fijaran teniendo en cuenta
la gestion mas ecoldgica y el uso moderado de la energia v los recursos naturales y se revisaran, como
minimo, una vez al aftio mediante una Revision por la Direccion.

Enfocar la toma de decisiones para la mejora, en el analisis de los datos v en la toma de acciones correctivas
v preventivas. Dedicando especial atencion a la deteccion, comunicacion y comeccion de emores ¥ Mo
Conformidades, evaluando su alcance.

Compromiso con el seguimiento v la mejora de todas aguellas informaciones reportadas y tratadas como No
Conformidades tanto de cliente, provesdor como intemas. Dando respuesta v analizando todos aguellos
aspectos derivados de este procedimiento.

Fomentar la innovacion en nuestros procesos, el uso de nuevas tecnologias (Mejores Técnicas Disponibles)
v el uso de buenas practicas, con el fin de mejora nuestros servicios, v minimizar los impactos ambientales.
Considerar los requisitos de capacidad tecnologica v los requisitos ambientales, como requisitos para la
evaluacion y seleccion de provesdores.

Informar v colaborar con las Autoridades plblicas en situaciones de crisis y emergencia, y manifestar nuestra
dizposicion permanente a colaborar con ellas.

Incluir consideraciones ambientales en nuestras decisiones de compra.

Reducir sistematicamente los residuos, redtilizandolos internamente cuando sea posible, o gestionandolos de
forma externa para reciclarlos en ofros casos. Evitar que las pequefias particulas sdlidas llequen al medio
ambiente.

Tomar laz medidas para minimizar los impactos medicambientales relacionados con el consumo de
combustible, emisiones de gases y CO2 a la atmosfera y emision de ruidos.

Utilizar de manera eficiente los recursos naturales, las materias primas v la energia.
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*  Actuar segin los requisitos v especificaciones GMP+ en segurdad alimentaria Feed. Garantizar la Seguridad
Alimentara de los productos alimentarics para animales gue fransportamos contribuyendo a consoclidar la
confianza del cliente hacia nuestro servicio.

» La prevencion y la salud de nuestros empleados, en lugar preferente de la correccion, v reduccion de los
impactos medicambientales de nuestras actividades y servicioz, mediante la dotacion a la Organizacion de
loz recursos humanos, de infraestructura v de un adecuado ambiente de trabajo, para asegurar la mejora de
la Calidad del senvicio v la disminucion de los impactos medioambisntales.

* Se promovera la paricipacion de todos los trabajadores en las cuestiones relacionadas con la prevencion de
rieggos en el trabajo, por ser ellos los que conocen con mayor profundidad los pormenores de las tareas que
reglizan, y por lo tanto son los mas indicados para aportar ideas sobre la manera mas segura de llevarlas a
cabo. A su vez todos los empleados tienen el deber y la responzsabilidad de actuar protegiendo la zalud v la
seguridad, =l medio ambiente v la calidad del zervicio, siempre dentro de sus posibilidades.

» Fomentar la implantacion de un programa BBS dentro de la compania, el Comportamiento basado en la
Seguridad, reduciendo la exposicion de los trabajadores a situaciones de riesgo a través de la observacion,
formacion personalizada, comunicacion v feedback.

* El compromiso de implantar, mantener al dia, comunicar al personal de la Organizacion v tener a disposicion
de todo el plblico, que tenga interés, la Politica Integrada.

* FEl compromiso de la compafiia para mantener un alto nivel de Proteccion en sus instalaciones, protegiendo
las personas e intentando gue mo se cometan robos ni transmisiones de informacion o actividades
inapropiadas previniendo, en lo posible, el resgo de atentados o robos.

* En su permanente compromiso de proteger la seguridad y salud de su personal, de sus clientes y el medio
ambiente, tiene implantada una politica de control del consumo de aleohol v drogas ilicitas, de manera tal que
ze mantenga la competitividad del servicio v la calidad del mismo, en un ambiente de valores &ticos,
integridad v confiabilidad.

* Reconoce y acepta que el consumo de alcohol y drogas por parte de sus empleados v proveedores puede
afectar a la capacidad de las personas de llevar a cabo sus responsabilidades en perfectas condiciones
fisicas y mentales y que por lo tanto puede afectar a la seguridad de sus operaciones.

* FEl conzumo de drogas legales, asi como 2l consumo, posesion, distribucidén o venta de drogas ilegales queda
prohibido en las instalaciones de TRAMSPORTES FRANPAMA S.L., asi como durante la realizacion de las
operaciones propias del fransporte. El incumplimiento de esta prohibicion puede conllevar la rescision de los
contratos laborales establecidos con sus empleados, asi como la cancelacion de toda relacion profesional
con sus provesdores en exclusiva. Adiclonalmente se informa que pueden llevarse a cabo acciones
dizciplinarias.

* Todo ello afecta por igual al resto de proveedores. En caso de que se detecte durante las operaciones
propias de TRAMNSPORTES FRAMPAMA S.L., algin proveedor gue wiole alguno de los aspectos arriba
especificados, quedara cancelada cualguier posible relacion futura e inmediata.

* | & compafiia asegura que no existe trabajo forzado, esclavo o involuntario.

* FEl compromiso de la compafia a conseguir “cero pérdidas de granza® sea una priondad. Para ello nos
adherimos al programa Operation Clean Sweep. La compafiia realiza las mejoras necesarias en las
inztalaciones v en los eguipos gque proceda, ademas de sensibilizar a los empleados creando un sentido de
responsabilidad.

Esta Politica ha de ser entendida vy asumida por todo el personal de la organizacion v por nuestros
colaboradores. Ademas, estara a disposicion de cualquier persona gue muestre interes en ella.

La Direccion se compromete a velar por su aplicacion y a revisar periddicamente su contenido, adaptandolo a la
naturaleza de nuestros servicios de transporte en los sectores alimentarios Food & Feed vy el sector Ceramico, de
las actividades y de sus impactos medioambientales, de la seguridad y salud para nuestros frabajadores, asi
como a la estrategia general de la organizacion.
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